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omsorgs

Vard-och omsorgskollen — Hjalptext
Jag ringer upp fran:

Vad ar orsaken med samtalet? Fragorna i formularet styrs av orsak och fran vilken verksamhet som
samtalet gors. Beroende pa orsak till samtalet och varifran du ringer kan fragorna formuleras som
bade vard och omsorg eller endast vard respektive omsorg.

Fick du den hjalp du behovde nar du kom hem?

Majlighet till kommentar vid nej eller delvis.

Vet du vart du ska vianda dig med eventuella fragor efter din utskrivning?

Har hen i samband med utskrivningen fatt nagon muntlig eller skriftlig information om vart eller till vem
hen ska vanda sig for eventuella fragor kopplat till sitt vardtilifalle?

Har du nagra fasta kontakter med vard och omsorgen?

Har hen nagon/nagra fasta kontakter, dvs en personal att vanda sig till och som kan bista och stddja
personen i kontakterna med vard och omsorg och hjalpa till att samordna varden.

Har du fatt hjalp med att samordna dina vard och omsorgskontakter efter dina
behov?

Upplever hen att hen har fatt stéd och hjalp att samordna vardens insatser och kontakter med
relevanta personer inom andra delar av halso- och sjukvarden och for socialtjansten.

Har du enkla sitt att ta komma i kontakt med din/dina fasta kontakter?

Om hen inte har nagon fast kontakt, upplever hen att det ar enkelt att komma i kontakt med varden nar
hen behover det?

Kéanner du dig trygg med dina vard och omsorgskontakter?

Upplever hen sig trygg med de kontakter hen har?

Far du traffa samma vardpersonal vid dina besék pa mottagningen? (Regional
ingang)

Hur upplever personen kontinuiteten nar det galler bestk pa mottagning



Far du trdaffa samma personal i hemmet? (Kommunal ingang)

Hur upplever personen kontinuiteten nar det galler hemtjanst och hemsjukvard?

Har du en 6verenskommelse eller planering av din vard och omsorg?

Vet hen sitt nasta steg nar det galler sin vard, omsorg och/eller rehabilitering. Vetskap om
overenskommelse eller olika typer av vard/rehabilitering respektive genomférande planer.

Har du /dina narstaende varit delaktig i 6verenskommelsen/ planeringen i den
utstrackning du/ni dnskar?

Upplever hen delaktighet i planering/6verenskommelse av sin fortsatta vard, dar hens erfarenheter
och tidigare kunskaper kopplat till vard och omsorg efterfragats?

Framgar det i overenskommelsen/planeringen vad du sjalv kan gora for din
halsa?

Framgar det i verenskommelsen/planeringen vad hen kan géra for att ma bra och vad hen ska gor
om hen blir sjuk och vad varden gor?

Upplever du att det som ar viktigt for dig tas tillvara i métet med vard och
omsorg?

Upplever hen att fragan om Vad som ar viktigt for dig stalls och tas tillvara i samband med hens
kontakter med vard och omsorg.



