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Till dig som ska anvanda presentationen Trygghetsskapande
samtal med personcentrerad vard

Presentationen bestar av tva delar

* Del 1 (bild 2-20) ar en presentation av Vard-och omsorgskollen och beskriver
hur verktyget kan anvandas i olika verksamheter. Har finns aven
patientbroschyr for utskrift.

* Del 2 (bild 21-32) ger praktiska tips och rad for verksamheten att komma
igang och vander sig till de som ska ringa.

Delarna kan anvandas var for sig eller tillsammans i en presentation. Det ar aven majligt
att dolja och lagga till egna bilder.

Till mdnga bilder finns anteckningar som kan fungera som talmanus. Lycka till!
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Vard- och omsorgskollen

>

Ett verktyg for att f6lja upp varden for personer
som kan ha svart att fylla i enkater eller sjalva
ge aterkoppling

Ger majlighet till att systematiskt och
fortlopande utveckla och kvalitetssdkra
verksamheten utifran personens upplevelse
och erfarenhet

Fragorna utgar fran en standardiserad mall,
den som ringer matar in svaren i ett
webbformular

Resultat i realtid, med majlighet att jamfora
resultat Over tid och med verksamheteri hela
Sverige

yard & g

VARD- OCH OMSORGSKOLLEN

TRYGGHETSSKAPANDE SAMTAL -
Att folja personens egna upplevelser,
erfarenheter och skapa delaktighet

Har du en

Har du nagra fasta ..
overenskommelse
kontakter med : ;
eller planering av din
vard och omsorgen?
vard och omsorg?

Har du enkla satt Upplever du att
att komma i kontakt det som ar viktigt for
med din/dina dig tas tillvara i motet
fasta kontakter? ‘ % med vard och omsorg?
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Tre roster om Vard- och omsorgskollen

Réster om_ Vard och omsorgskollen

Medarbetare inom kommun och region berattar om hur de arbetar med Vard-och omsergskollen.

3 roster om Vard w<h omsorgskollen
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Delaktighet,
kontinuitet och
tillganglighet

Viktiga grenar att fokusera pa i en hallbar
halso- och sjukvard och omsorg
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Hur upplever Sveriges
invanare varden?

* Patienter med kroniska sjukdomar har i lagre grad fatt olika typer av stod
fran varden for att ta hand om sin sjukdom

\Q'\

* En lagre andel patienter svarade att vardpersonal som de traffar for deras
kroniska sjukdom nagon gang de senaste aret gett dem en skriftlig plan
som hjalp for sin ohalsa

e Patienterna har en hégre anvandning av digitala verktyg och tjanster och
hadlsoframjande samtal

* Fa avstar vard pa grund av kostnaden

* Fa har en ordinarie ldkare eller sjukskoterska de vanligtvis gar till for sin
vard. Men de flesta har en ordinarie mottagning.

* Flera patienter upplever att de behandlas orattvist och inte tas pa allvar
inom varden, sarskilt yngre, kvinnor, och de med samre halsa.

Ref: International Health Policy Survey (IHP) 2023/ Myndigheten for vard och omsorgsanalys



@®  Sveriges
Kommuner
v oh Regioner

Del 1.

Vi behover sakerstalla att den person som
behover det

* vet sitt nasta steg

« vet vad hen kan gora for sig sjalv och vad
varden gor

 vetvart och till vem hen ska vanda sig

 har enkla satt att ta kontakt med varden
och omsorgen

« kannersig trygg

« har overblick over sin planerade vard
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Vard- och omsorgskollen stodjer personcentrerad
uppfoljning och syftar till att:

e Dbidratill ett proaktivt och personcentrerat arbetssatt

e folja upp personens egna upplevelser och
erfarenheter och skapa delaktighet

o |6pande identifiera forbattringsomraden utifran ett
personcentrerat forhallningsatt

o folja upp och utvardera verksamheten kontinuerligt
for att utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten.
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Malgrupper
» Personer som ar skéra och svaga med stora vard-

och omsorgsbehov.

* Personer som blivit inskrivna i hemsjukvarden eller
fatt ett bistandsbeslut for hemtjanst.

* Personer som blir utskrivna fran sjukhus.
« Personer med komplexa vardbehov.

* Personer med en historik av manga vardkontakter
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Personcentrerad uppfoljning att
agera pa i din verksamhet

« Upplevelser och berattelser ger ett
larande.

« Synliggor behov av forbattringsarbete
» Fragor kan besvaras under samtalet.

« Aterkoppling i realtid och méjlighet att
agera for att forbattra enhetens rutiner.

« Modjlighet till jamforelser 6ver tid med er
sjalva och andra i Sverige.
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Fragorna som ger svar pa

Trygghet

* Kanner du dig tryg§ med dina vard och
omsorgskontakter:

* Har du nagra fasta kontakter med vard och omsorgen?
Tillganglighet

* Har du enkla satt att ta kontakt med vard och omsorg?
Samordning

* Har du fatt hjalp med att samordna dina vard och
omsorgskontakter efter dina behov?

@

@

Samverkan

e Fick du den hjalp du behévde nar du kom hem?
Kontinuitet

* Far du traffa samma personal i hemmet/ mottagningen?
Overenskommelse

* Har du en 6verenskommelse eller planering av
din vard och omsorg

Delaktighet

* Har du /dina narstdende varit delaktig i . .
@velr(engkommelsen/ planeringen i den utstrackning du/ni
onskar?
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Kanslan av att bli uppringd!

“Nu har jag fatt
svar pa mina fragor,
det var bra att
du ringde mig”

“Stodet som jag
far fran er alla,
hemtjansten”

“Alla som ” Tack for att ni
bryr sig om mig, tanker pa mig.

det &r sa tryggt” Det var harligt att ni
ringde fran Hc”
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Storytelling: Kunskap
och aterkoppling till
verksamheten férmedlas
via berdttelsen.

En quldgruva
for verksamhets-
utveckling.

Rata ut frdgetecken.
“Check pa” om Manga ganger har patienten
verksamheten har gjort fatt information som man
det man ska vid en kanske inte uppfattat alls,
utskrivining. | eller missuppfattat.
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PATIENTKONTRAKT

Dokumenterad éverenskommelse - Vad kan jag gora fér mig sjalv
och med hjalp av mina natverk och vad goér varden

SAMMANHALLEN PLANERING

Mal « Planerade atgarder « Samordning
Har innefattas ocksa forfattningsreglerade
planer t.ex SIP

==Ll uppnd

Delqk{-ia Lot
Samord ing
TLLLS&V\SLLSL\QE
Samveriea

FAST KONTAKT MED VARDEN

eFasta vardkontakter

- samordningsansvar & kontinuitet
e Fast ldkarkontakt i PV

- medicinskt ansvar & kontinuitet ,

OVERENSKOMMEN TID

Bokade tider i samrad




Era delar ar min
helhet!
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For att ansluta

Rekommendationen ar att ett personuppgiftsbitradesavtal (PUBA) tecknas mellan vardgivaren
(personuppgiftsansvarig) och Quicksearch Sweden AB (personuppgiftsbitrade)

Vid fragor kring personuppgiftsbitradesavtal kontakta Annie Stenehav via e-post:
annie.stenehav@quicksearch.se

Vid fragor om portalen och tekniska funktioner - kontakta Quicksearch via e-post,
support@quicksearch.se.

For mer information och framtaget material.
Vard- och omsorgskollen
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Patientinformation - broschyr

Ett telefonsamtal
kan gora
skillnad...

. Vi ringer dej
och kollar hur
det gar hemma.

Ett telefonsamtal
kan géra
skillnad....

..vi ringer dig
o och kollar hur
- det gar hemma

Xﬁ{so%&'f

gs;rsorgﬁ'?

... ar ett verktyg som vi anvander fér
att f6lja upp hur du upplever att var-
den och omsorgen fungerar for dej.

Vi kommer ringa dej for att stélla
négra enkla fragor eftersom vi &r
intresserade av hur du upplever dina
mdjligheter att vara delaktig i
planeringen av din vard eller omsorg.
Vi vill ocksa férsdkra oss om att du
kdnner dej trygg med dina kontakter
och har enkla s&tt att komma i
kontakt med vérden eller omsorgen
nar du behdver det.

Om du har varit inlagd pa sjukhus
kommer vi dven fraga om hur det
gatt nar du kommit hem.



Praktisk rad och tips
till dig som ska ringa

upp

vard & (N
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Vard- och omsorgskollen ett verktyg for

trygghet

» Vard- och omsorgskollen ar ett verktyg for att félja upp vard
och omsorgen for personer som kan ha svart att fylla i
enkater eller sjalva ge aterkoppling.

* Genom att stalla nagra enkla fragor pa telefon eller vid ett
mote, kan du skapa trygghet for personen, och félja upp
hur hen upplever kontinuitet, delaktighet, tillganglighet,
samordning och trygghet.

+ Samtalet skapar trygghet, du har méjlighet att stétta och
atgarda eventuella "brister” som exempelvis tydliggora
eventuella lakemedelsandringar, formedla kontakter och
erbjuda SIP nar behov av samordning identifieras.

Nagra exempel kan vara att ringa personer som skrivits ut
fran sjukhus, har hemsjukvard, patienter med kroniska
diagnoser som hjartsvikt och KOL eller mangsokare i
varden.

Fragorna utgar fran en standardiserad mall, och du som
intervjuar registrerar svaren i verktyget.

Din verksamhet kan sen f6lja och jamféra era resultat dver
tid och med andra verksamheter i hela Sverige. Dessutom
ges mojlighet att pa ett strukturerat satt se om det som gors
i samverkan gor skillnad for den enskilde
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Vem ska ringa?

* Om Véard-och omsorgskollen anvands som en del i vardens dagliga
rutiner till exempel for att sakra en trygg utskrivning fran sjukhus ar det
lampligast att den fasta vardkontakten ringer upp.

« Om samtalet foranleder nagon form av atgard dokumenteras samtalet i
journalen som en vardkontakt.

* Om Vard-och omsorgskollen anvands som uppféljning pa en mer
overgripande niva kan en “ringare” som inte ar en del i vardkedjan gora
uppfoljning, samtalet utgor da ingen vardkontakt som ska journalforas.

* Rutiner for de olika anvandningsomradena ligger hos respektive
vardgivare.
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Verktygets tre delar

Forsta delen

* Varifran du ringer, orsak och syftet med samtalet
 Personinformation

Andra delen

» Fragornai den standardiserade mallen ar inte tankta att
ldsas upp som "enkatfragor” utan fungerar som ett stod i
samtalet

* Du kan valja att formulera fragorna som bade vard och
omsorg eller endast vard respektive omsorg, beroende
pa vem du samtalar med och varifran du ringer

Tredje delen

Efter samtalsfragorna har du magjlighet att fylla i om
samtalet lett till ndgon atgard som kan behdva journalféras
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Varifran du ringer och orsak

Varifran Orsak

e Vard- eller halsocentral e Utskriven fran slutenvard

* Sjukhus - Slutenvard » Beviljad SOL-insats fran kommunen

e Sjukhus - Oppenvard - o
) . * Inskriven i hemsjukvard
 Kommunal Halso- och Sjukvard och

Omsorg e Annan malgrupp (skora aldre,
* Regional central uppringare mangbesokare, astma-KOL etc)

« Kommunal central uppringare
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Innan samtalet

Fundera 6ver nar det ar lampligast att ringa

Forsakra dig om att det ar en person du kan ringa till

Finns det risk att samtalet skapar oro?

Behover du ta hjalp av narstaende eller hemtjanst?

Var palast infor samtalet, koppla tillbaka till anledning
for samtalet
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Under samtalet

* Gor samtalet till ett 6ppet samtal

 Forstar personen inte fragan, ge exempel kopplat till
orsaken till samtalet

« Den viktigaste fragan "Upplever du att det som ar
viktigt for dig tas tillvara i métet med vard och omsorg”

stalls vid samtliga samtal
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Praktiska tips

» Se Over era rutiner i de sammanhang som Vard- och
omsorgskollen anvands

* Det ar bra att testa och lasa igenom frédgorr).a innan du
borjar anvanda verktyget och det kan du gora pa Vard-och
omsorgskollen

* Las igenom hjalptexterna sa att du kan omformulera
fragorna efter behov, du hittar hjalptexterna under ikonen
i verktyget samt pa Vard-och omsorgskollen

 Skriv garna ut fragorna som ett stod i borjan
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Resultat

Tack for att du meddelar att jag kan ringa det.
Har fatt en god kontakt med ssk i HSV som pt kanner fortroende for

"Vi har fatt ditt namn som vardsamordnare".

Har kontakt med ssk som kommer for provtagningar i hemmet, funkar mycket bra tycker pat.

Fatt med patientinformation hem, men inte orkat Iasa den.

Om resultaten

Statistiken pd denna sida ar pa nationell
nivd och antalet rapporterade svar per lin
presenteras till dverst i sidan.
Inrapportering sker bade fran kommuner
och regioner,

Diagrammen for varje fraga visar andelen
Ja eller Jakande-svar per minad under de
senaste 6 avslutade manaderna

Under varje diagram finns en summering av antalet svar per friga.

Antalet svar pa frdgorna kan skilja sig berorende pa att vissa frdgor inte alltid stalls
beroende pa flédet i dialogen.

Kanner du dig trygg med dina vard och omsorgskontakter?
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Resultat pa enhetsniva

Har du nagra fasta kontakter
med vard och omsorgen?

90%
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— Fasta kontakter Linjar (Fasta kontakter)

Svarsfordelning

Ja, pd VC/HC I /5%
Ja, lakarkontakt pa VC/HC 1l 11%
Ja, i specialistsjukvarden I 16%
Ja, i hemsjukvarden I 20%
Ja, omsorgsk. i hemtjanst I 19%
Nej, men kénner inte behov I 12%
Nej, men dnskar fast kontakt I 9%
Vetej I 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

5430

Antal svar

78%

Jakande svar
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Sa kommer ni igang

1. Ansok om anvandarkonto pa Vard-och
omsorgskollen

2. Nar du fatt anvandarkonto kan du logga in i portalen
och starta inmatningen. Det finns dven utskrivbara
dokument for stod under intervjun om du vill
anvanda det.

3. Nar du startat inmatningen sparas automatiskt dina
svar nar du trycker “Nasta >" i dialogen.

Vid fragor om portalen och tekniska funktioner -
kontakta Quicksearch via e-post,
support@quicksearch.se.
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Har finns mer

information oc
material

Vard-och omsorgskollen

Personcentrerat och trygghetsskapande samtal
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Tillsammans gor
vi skillnad for

manniskors halsa och
liv!
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